
คู่มอืขัน้ตอนกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีน
ส�านักงานสง่เสรมิการเรยีนรูป้ระจ�าจงัหวดัเพชรบูรณ์ (สกร.จงัหวดัเพชรบูรณ์)

📊 ขัน้ตอนและแนวทางการด�าเนินงานการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ขัน้ตอน กระบวนงาน รายละเอียดการด�าเนินงาน

1 การยื่นเรื่องรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนยื่นเรื่องรอ้งเรยีนต่อส�ำนักงำนสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้
ประจ�ำจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผำ่นชอ่งทำงต่ำงๆ ได้แก่ ทำงระบบ
อินเทอรเ์น็ต (Google Form), ทำงไปรษณีย,์ ทำงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail), ทำงโทรศัพท์ หรอืเดินทำงมำ
รอ้งเรยีนด้วยตนเอง

2 การรบัเรื่องและลง
ทะเบยีน

เจำ้หน้ำท่ีด�ำเนินกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนจำกทกุชอ่งทำง และท�ำ
กำรลงทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนอยำ่งเป็นระบบเพื่อเขำ้สู่
กระบวนกำรต่อไป

3 การตรวจสอบและ
วเิคราะห์

มอบหมำยเรื่องรอ้งเรยีนใหเ้จำ้หน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบื้องต้นและวเิครำะหข์อ้มูล จำกนัน้น�ำ
เสนอเรื่องรอ้งเรยีนต่อผูอ้�ำนวยกำรส�ำนักงำนสง่เสรมิกำร
เรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดัเพชรบูรณ์

4 การสัง่การ ผูอ้�ำนวยกำรส�ำนักงำนสง่เสรมิกำรเรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดั
เพชรบูรณ์ พจิำรณำสัง่กำรใหด้�ำเนินกำรตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิอยำ่งละเอียด

5 การตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ

เจำ้หน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบหรอืผูท่ี้ได้รบัมอบหมำย/คณะ
กรรมกำรฯ ด�ำเนินกำรลงพื้นท่ีหรอืตรวจสอบและสอบสวน
ขอ้เท็จจรงิ สดับรบัฟงัขอ้มูลรอบด้ำน ตลอดจนเสนอแนะแนว
ทำงในกำรแก้ไขปัญหำ

6 การรายงานและสรุปผล เจำ้หน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำรสรุป วเิครำะห ์และรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เพื่อน�ำเรยีนผูอ้�ำนวยกำร
ส�ำนักงำนสง่เสรมิกำรเรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดัเพชรบูรณ์
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ขัน้ตอน กระบวนงาน รายละเอียดการด�าเนินงาน

พจิำรณำ ส�ำหรบัเรื่องท่ียุติแล้วจะด�ำเนินกำรแจง้ใหผู้้
รอ้งเรยีนทรำบผลต่อไป

💰 หมายเหต ุ: กำรด�ำเนินงำนทกุขัน้ตอนไมม่ค่ีำธรรมเนียมใดๆ ทัง้สิน้ 

📭 ชอ่งทางการติดต่อ: ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-mail): pnb_nfedc@dole.go.th
ส�านักงานสง่เสรมิการเรยีนรูป้ระจ�าจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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